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1 O que vocé vende

Vocé ndo vende “um site”. Vocé vende um vendedor que trabalha 24 horas para o cliente: alguém procura no
Google ou recebe o link no WhatsApp e encontra tudo — o que a empresa faz, fotos, precos, endereco e 0
botédo para chamar.

O que o cliente ganha

* Passa confianga: empresa com site parece mais séria do que s6 com Instagram.

* Responde as mesmas perguntas sozinho: horario, endereco, catalogo, preco — o cliente para de perder tempo no
WhatsApp.

 E dele: o dominio (suaempresa.com.br) fica no nome do cliente. O Instagram pode mudar as regras; o site é do
cliente.

¢ Aparece para quem ainda ndo conhece: quem procura no Google “calhas em Bauru” ndo segue o Instagram da
empresa.

Quem faz o site

A BGC — Solucdes Digitais (o Wagner) cria, publica e cuida do site. Vocé apresenta, entende o que o cliente
precisa, monta a proposta e leva até o contrato. A producéo, o contrato e o recebimento sdo com o Wagner — veja o
capitulo 10.

¢ Dica

O nosso maior trunfo é o portfélio: sdo mais de 500 modelos de site prontos de varios ramos. Quase sempre
existe um modelo do mesmo ramo do cliente — mostre esse. O cliente compra o que ele vé.
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2  Os 4 tipos de site

Pense numa escada: cada degrau tem tudo do anterior e mais alguma coisa. Comece entendendo o negécio do

cliente e suba s6 até onde ele precisa.

Tipo

Site Simples
1 pagina

Site Dinamico

Site com Painel
Administrativo

Site com CRM
sob medida

O que é, em palavras simples

Uma pagina so, tipo “cartdo de visitas”: quem
somos, servicos (até 6), fotos, botdo de
WhatsApp, endereco e mapa.

Até 5 secdes (inicio, sobre, produtos/servicos,
galeria, contato), catdlogo com até 20 itens e
filtro, WhatsApp em cada item e formulario de
contato.

Tudo do Dinamico + um painel com senha
para o proprio cliente trocar precos, fotos,
produtos, banners e textos sem depender da
gente.

Site + um sistema para cadastrar clientes,
pedidos ou orgamentos, acompanhar o
atendimento e ver os nimeros. Tem banco de
dados.

5 perguntas que mostram qual é o tipo

Para quem

Prestador de
servico, profissional
autbnomo, quem
esta comegando.

Loja, oficina, saldo,
restaurante — quem
tem produtos ou
servigos para
mostrar.

Quem muda preco
ou produto toda
semana (mercado,
loja, cardapio).

Empresa com
equipe e muitos
clientes para
organizar
(imobiliaria,
distribuidora,
prestador com
muitos orcamentos).

Criacao

a partir de
R$ 300

a partir de
R$ 600
até R$ 900

a partir de
R$ 900
até R$ 1.200

a partir de
R$ 1.500
o valor final

depende dos

moédulos

a “O que vocé quer que a pessoa faca quando entrar no site?” — chamar no WhatsApp (Simples/Dinamico),
ver o catalogo (Dinamico), fazer pedido (Painel + carrinho).

e “Quantos produtos ou servicos vocé quer mostrar?” — até 6: Simples - até 20: Dinamico - mais que iSso ou

muda sempre: Painel.

e “Com que frequéncia muda preco, foto ou produto?” — quase nunca: Dinamico - toda semana: Painel (ele

mesmo muda).

° “Vocé precisa organizar clientes, pedidos ou orcamentos?” — se sim, € CRM: nao feche o valor, marque
uma conversa com o Wagner.

e “Ja tem logo, fotos e textos?” — se ndo tem, avise que o0 material é do cliente (ou contratado a parte).

A Atencao

Na duvida entre dois tipos, ofereca 0 menor e mostre que dé para crescer depois. Cliente que se sente empurrado
para o caro nédo fecha — e cliente satisfeito sobe de plano sozinho.
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3  Precos e as 3 formas de pagamento

O mesmo site pode ser pago de trés jeitos. Pergunte primeiro como o cliente prefere pagar — isso decide a

conversa.

A vista
R$ 300 a 1.500+

Paga s6 o site (Pix ou boleto).

6Xx sem juros

6x a partir de R$
87,50

Dominio e hospedagem sdo a
parte: R$ 225,00/ano (ou R$
18,75/més).

Site + dominio e hospedagem de
12 meses em 6 parcelas iguais.
12 parcela na assinatura do

(o} [o} A
Mais barato no total. Para quem tem contrato. Do 7° ao 12° meés, nada
o dinheiro. a pagar.

Mesmo valor do a vista, sé que
dividido.

Assinatura mensal
R$ 50 + a partir de
R$ 32,29/més

Entrada de R$ 50 (abatida do
site) e uma mensalidade fixa com
site + dominio + hospedagem.
Prazo de 12, 18 ou 24 meses.

Parcela que cabe no bolso. E a que
mais fecha.

Tabela rapida

A vista (criacédo)

6x sem juros

Assinatura 12m

Simples R$ 300 6x 87,50

Dinamico R$ 600 6x 137,50
Com Painel R$ 900 6x 187,50
Com CRM R$ 1.500 6x 287,50*

36,81 32,29
58,47 48,54
80,14 64,79
223,37 197,19

Assinatura: + entrada de R$ 50 na assinatura do contrato. Valores “a partir de” — com adicionais, o Gerador de Propostas recalcula.
*No CRM a vista e no 6x, o banco de dados (R$ 99,90/més) é a parte; na assinatura ja esta dentro da mensalidade. Manutencéo &

sempre opcional e a parte.

Regras que vocé precisa saber explicar

¢ Sem juros é no Pix ou boleto. No cartdo, a taxa da operadora (inclusive a do parcelamento) é do cliente.

« Entrada de R$ 50 da assinatura: paga na assinatura do contrato e descontada do valor do site — n&o é um custo

a mais. Cobre o registro do dominio e a configuragéo.

+ Desisténcia em até 7 dias: o cliente recebe de volta tudo que pagou (entrada ou 12 parcela). Por isso o dominio s6

€ registrado depois dos 7 dias.

¢ Cancelar a assinatura depois: paga so6 o saldo do site que esta dentro das parcelas que faltam — sem multa. A

entrada nao volta.

* Depois do prazo da assinatura o site esta quitado; segue sé o dominio e a hospedagem (R$ 225,00/ano).
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4 Dominio, hospedagem, manutencao e adicionais

E aqui que o cliente costuma se confundir. Explique com calma e com as palavras abaixo.

Dominio e hospedagem (o “endereco” e o “terreno”)

Item

Dominio .com.br

Hospedagem
gerenciada

Combo dominio +
hospedagem

E-mail adicional

Banco de dados

FALE ASSIM:

O que é Valor

O endereco do site (suaempresa.com.br), registrado no nome do R$ 45,00/ano
cliente.

O servidor onde o site fica no ar, com o cadeado de seguranca, backup, R$ 15,00/més

suporte e 1 e-mail profissional (contato@suaempresa.com.br).

Os dois juntos, tudo configurado. R$ 225,00/ano
(R$ 18,75/més)

Cada conta a mais (vendas@, financeiro@...). R$ 9,90/més

Obrigat6rio no CRM (guarda os cadastros com backup). R$ 99,90/més

“O dominio € o endereco do seu site e fica no seu nome. A hospedagem é como o aluguel do espac¢o onde ele
fica no ar — com segurancga, backup e o e-mail da sua empresa. Vocé nao precisa configurar nada.”

Manutencdo (opcional, a parte)

Plano

Valor O que inclui

Basico

Completo

CRM Simples /
Completo

Avulso (sem plano)

¢ Dica

R$ 49/més  Até 5 alteragBes por més (texto, foto, informacéo) - atendimento em até 3
dias Uteis

R$ 79/més  Até 8 alteragBes por més - atendimento prioritario em até 1 dia 0til

R$ 99/ Para o Site com CRM
150

R$40/60 Alteracéo simples / complexa

Cliente com Site com Painel quase nao precisa de manutengdo — ele mesmo muda. Use isso como argumento

para o Painel.
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Adicionais (somam no valor de criacao)

Adicional

Pagina ou sec¢do extra
+20 produtos cadastrados
Variacdes de produto
Formulario de orcamento

Galeria de obras

No Gerador de Propostas vocé marca os adicionais e ele recalcula o a vista, o 6x e a assinatura sozinho.
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Valor

+R$ 100

+ R$ 100

+ R$ 100

+R$ 100

+ R$ 100

Adicional

Carrinho com pedido pelo WhatsApp
Agendamento pelo WhatsApp
Simulador ou calculadora
Blog/naoticias

Depoimentos de clientes

Google Analytics + Search Console

Valor
+ R$ 200
+ R$ 200
a partir de R$ 200
+ R$ 300
+R$ 50

+R$ 50
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5 Antes de sair de casa

Dez minutos de preparo mudam a visita. Chegue sabendo o ramo do cliente e com o modelo certo aberto no
celular.

[] Celular carregado e com internet (o portfélio e o Gerador de Propostas abrem online).

[] Login do painel funcionando (Gerador de Propostas, Orcamentos e Manual).

[] No painel, abra Minhas Visitas - Nova visita e crie a ficha de cada cliente do dia (veja abaixo).
[] Pesquise o cliente e anote na ficha: redes sociais, avaliagdes do Google, site atual.

[ Na prépria ficha, separe 2 ou 3 modelos do mesmo ramo — o painel ja sugere pelo ramo.

[] Tenha a tabela do capitulo 3 na cabeca (ou a colinha do capitulo 14).

[] Se o cliente também n&o tem andncio no Guia, leve a proposta do Guia junto (capitulo 11).

¢ Dica
Se a empresa ainda ndo esta no Guia, ofereca o cadastro Gratis na mesma visita — abre a porta e ja conta como
cliente seu.

A ficha de visita (painel - Minhas Visitas)

O que anotar Como usar na conversa

Redes sociais — Instagram, O painel calcula sozinho ha quanto tempo esta parado (“Instagram parado ha 7
Facebook, LinkedIn, TikTok, meses”). Site trabalha mesmo quando ninguém posta.

YouTube, Pinterest: tem ou néo,

link, seguidores e a data da ultima

publicacao

Google Negécios — tem perfil? Poucas avaliagBes ou sem perfil = cliente que néo aparece no Google. Muitas
nota, n° de avaliagles, responde as  avaliacdes boas = reputacdo para mostrar no site.

avaliacbes?

Site atual e anotacoes Site fora do ar, antigo ou sem WhatsApp; concorrente que ja tem site.
Modelos para mostrar Primeiro os publicos (nomes ficticios). Os internos (sites de clientes reais)

ficam num quadro a parte e s6 aparecem para quem tem permissdo — mostre
s6 se precisatr.

No endereco, digite o CEP: rua, bairro e cidade vém sozinhos (sem CEP, digite o endereco). Com a pesquisa
preenchida, a ficha monta os Pontos para a conversa. Na rua, toque em Modo rua: endere¢co (Como chegar),
WhatsApp, 0s pontos e os modelos abrem com um toque, e o botao Fazer orgamento ja abre o orcamento com 0 nome
do cliente. Depois da visita, marque como ficou (proposta enviada, voltar outro dia, fechou...) e o que ele disse.

A Atencao

Se outro vendedor ja tiver ficha para a mesma empresa, 0 painel avisa ao salvar. Combine com o Wagner antes de
visitar.
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6 A visita, passo a passo

Escute mais do que fala. A venda de site € uma conversa sobre 0 negdcio do cliente, ndo sobre tecnologia.

a Apresente-se.

FALE ASSIM:

“Oi, sou o [seu home], da BGC — a gente faz o Brasil Guia Comercial e cria sites para empresas aqui de
Bauru. Posso te mostrar uma coisa rapidinho?”

Pergunte como os clientes chegam hoje (indicagao, Instagram, Google, passando na porta) e o que mais
perguntam no WhatsApp.

Faca as 5 perguntas do capitulo 2 para descobrir o tipo de site.

Mostre um modelo do mesmo ramo no celular (Minhas Visitas — Modo rua). Deixe o cliente mexer.

FALE ASSIM:

“Imagina isso aqui com a sua logo, as suas fotos e o seu WhatsApp. Quem procurar ‘[ramo] em Bauru’
encontra vocé assim.”

a Pergunte como prefere pagar e apresente o preco nessa forma. Para a maioria, comece pela assinatura:

FALE ASSIM:

“Vocé paga R$ 50 de entrada — que ja sai do valor do site — e fica R$ 48,54 por més, com o dominio e a
hospedagem inclusos. Menos de R$ 2 por dia.”

e Monte a proposta no Gerador de Propostas com 0 nome e o ramo do cliente e mande no WhatsApp dele na
hora.

a Combine o préximo passo com data: “Posso te chamar na quinta para fecharmos?” — ou, se ele disser sim,
siga o capitulo 10.

A Atencao
N&o deixe a visita terminar sem um préximo passo marcado. “Vou pensar” sem data vira “ndo” em uma semana.
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7 Qual site e qual pagamento para cada cliente

Pagamento que costuma

Cliente Ofereca fechar

Autbnomo, prestador de servigo Simples + agendamento ou formulario, se fizer Assinatura 24m (R$
(marido de aluguel, eletricista, sentido 32,29/més)
manicure)

Comeércio de bairro (loja, padaria, Dinamico com galeria/catalogo Assinatura ou 6x

pet shop, oficina)

Loja que muda preco toda Painel + carrinho com pedido pelo WhatsApp 6x ou assinatura 18/24m
semana (mercado, empério,

cardapio)

Serralheria, calhas, marmoraria, Dinamico + galeria de obras + formulario de 6X

méveis planejados or¢camento

Empresa com equipe e muitos CRM — marque conversa com o Wagner Definido com o Wagner
clientes

Cliente que tem o dinheiro e nédo O tipo certo A vista + combo R$ 225/ano

gosta de parcela

¢ Dica
Prazos da assinatura: 24 meses tem a menor parcela (é a que mais fecha). 12 meses para quem nao quer
compromisso longo. Deixe o cliente escolher — mas mostre 0os 24 meses primeiro.
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8 Respostas para as objecoes

“Ja tenho Instagram.”

“Otimo, ele continua! O Instagram é para quem ja te segue. O site é para quem ainda néo te conhece e procura no
Google. E o site € seu — o0 Instagram muda as regras quando quer.”

“Esta caro.”

“Na assinatura fica R$ [valor] por més com tudo incluso — menos de R$ 2 por dia. Quantos clientes novos por més
VOCé precisa para pagar isso? Um s0 ja paga 0 ano.” Se ainda assim pesar, ofereca o tipo de site abaixo.

“Vou pensar.”

“Claro! O que ficou de duvida? (escute) Vou te mandar a proposta no WhatsApp agora. Posso te chamar na [dia]
para fecharmos?” — e marque.

“Meu sobrinho /| um conhecido faz.”

“Legal! S6 pense: quem atualiza quando ele ndo puder? Quem cuida do dominio, da seguranca e do backup? Com
a gente tem contrato, suporte e o site fica no seu nome.”

“Por que pagar hospedagem todo més/ano?”

“E 0 espaco onde o site fica no ar, com seguranca, backup, suporte e o e-mail da empresa — como um aluguel. Na
assinatura ja esta dentro da mensalidade.”

“E se eu me arrepender?”

“Em até 7 dias da assinatura vocé desiste e recebe tudo de volta. E se cancelar depois, paga s6 o saldo do site,
sem multa.”

“Quero ver antes de pagar.”

“Vocé ja esta vendo — esse modelo é do seu ramo (mostre o portfélio). E o site s6 vai ao ar depois da sua
aprovacdo, com duas rodadas de ajustes incluidas.”

“Faz um desconto?”

“O preco € tabelado, mas posso montar de outro jeito: um tipo de site menor agora, ou a assinatura em 24 meses,
que da a menor parcela.” (Desconto s6 o Wagner autoriza — capitulo 12.)
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9 | Proposta e orcamento ho painel

Duas ferramentas: o Gerador de Propostas (a imagem bonita para mandar no WhatsApp) e os Orcamentos
(o documento com ndmero, que vira contrato).

Gerador de Propostas
a Painel - Gerador de Propostas (abre em outra aba).
Preencha o nome da empresa, 0 ramo € 0 seu contato.

Escolha o tipo de site e 0 prazo da assinatura (12, 18 ou 24). Marque os adicionais, se tiver — 0s valores se
recalculam sozinhos.

Se quiser, esconda o 6x, a manuteng¢do ou o bénus do Guia nas caixinhas.

Baixe em PNG ou PDF e mande no WhatsApp do cliente.

Orcamento (quando o cliente esta quase fechando)
Painel . Orgcamentos - Novo orgcamento.
Dados do cliente, tipo de site, adicionais e as formas de pagamento que quer mostrar.

Salve e mande o link para o cliente: ele vé o orgcamento no celular e toca em “Aprovar pelo WhatsApp” —
chega uma mensagem pronta no WhatsApp da BGC.

° Com a aprovagéo, o orcamento é marcado como aprovado no painel e o Wagner gera o contrato a partir dele.
¢ Dica

Se vocé nao vé o Gerador de Propostas ou os Orcamentos no menu, peca ao Wagner para liberar essas secdes
para o seu usuario.
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10 Do “sim” ao contrato

Quando o cliente disser sim, o caminho é sempre este. O contrato e o dinheiro passam pelo Wagner.

Aprovacdo: o cliente aprova o orcamento pelo link (“Aprovar pelo WhatsApp”) ou diz o “sim” no WhatsApp.
Contrato: o Wagner gera o contrato no painel com os dados do cliente. Ele assina no papel ou pelo link.

Primeiro pagamento, na assinatura: entrada de R$ 50 (assinatura), 12 parcela (6x) ou o valor combinado (a
vista) — Pix na chave da BGC ou bholeto. Nunca na sua conta pessoal.

Material: o cliente envia logo, fotos, textos e informacdes (pode ser pelo WhatsApp). O Wagner faz a ficha de
briefing.

7 dias de desisténcia: passados os 7 dias, o dominio é registrado e comeca a producéo.

Producao e aprovacao: primeira versao no prazo do contrato (contado do material completo) e até 2 rodadas de
ajustes.

Publicacao: site no ar. A partir dai contam a fidelidade da assinatura e a renovacgao do dominio.

MENSAGEM DE WHATSAPP:

Oi, [nome]! Que bom que vamos fazer o seu site & O Wagner vai te mandar o contrato agora. Ja pode ir
separando: logo, umas 10 fotos boas do seu negécio, a lista de servigos/produtos e o horario de atendimento.
Qualquer davida, me chama!

A Atencao

O prazo de entrega s6 comeca a contar com o material completo. Deixe isso claro — é o0 que mais atrasa site.
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11 Site + anuncio no Guia e mensagens prontas

Quem compra site quase sempre também quer aparecer. Ofereca 0 anuncio no Guia ha mesma conversa.

¢ Na assinatura, o anuncio do Guia pode entrar na mesma mensalidade: Basico R$ 14,90/més ou Premium R$
19,90/més nos 12 primeiros meses (Promogéao de Langamento).

¢ O botéo do anuncio leva direto para o site novo — um ajuda o outro.

¢ Os detalhes dos planos do Guia estdo no Manual do Vendedor — Antncios.

Mensagem para mandar a proposta de site

MENSAGEM DE WHATSAPP:

Oi, [nome]! Aqui € o [seu nome], da BGC — Solucdes Digitais. Conforme conversamos, segue a proposta do site
da [empresa] ‘- D& para fazer a vista, em 6x sem juros ou na assinatura: entrada de s6 R$ 50 e mensalidade a
partir de R$ 32,29, ja com dominio e hospedagem. Separei também um modelo do seu ramo para vocé ver
como fica: [link do portfélio]. Posso te chamar na [dia] para tirar davidas?

Mensagem para site + anuncio juntos

MENSAGEM DE WHATSAPP:

Oi, [nome]! Seguem as duas propostas para a [empresa]: 1) o site préprio, com entrada de R$ 50 e mensalidade
a partir de R$ 32,29 (dominio e hospedagem inclusos); 2) o andncio no Brasil Guia Comercial, a partir de R$
14,90/més na promog¢dao. Juntos, quem te procura no Google e no Guia cai direto no seu site e no seu
WhatsApp. Qual horario fica bom para eu te explicar em 5 minutos?

Retorno de quem disse “vou pensar”

MENSAGEM DE WHATSAPP:

Oi, [nome], tudo bem? Passando para saber se ficou alguma duvida sobre o site da [empresa]. Se quiser,
consigo deixar tudo pronto para comecarmos ainda este més ()
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12 O que pode e o0 que nao pode prometer

v Pode

Os precos e as condi¢des deste manual e do
Gerador de Propostas.

Site no nome do cliente (dominio dele).

2 rodadas de ajustes antes de publicar.
Desisténcia em 7 dias com devolucao total.
Cancelar depois sem multa (paga s6 o saldo do
site).

Mostrar qualquer modelo do portf6lio como
exemplo.

¢ Dica

X Nao pode

Dar desconto ou condicao fora da tabela sem
falar com o Wagner antes.

Prometer prazo de entrega — quem define é o
Wagner, no contrato.

Prometer primeira posicdo no Google ou
namero de clientes.

Prometer func¢des fora do tipo de site (ex.: loja
com pagamento online, aplicativo).

Fechar valor de CRM — é sob medida, sempre
com o Wagner.

Receber pagamento em conta pessoal.

Usar o modelo de outro cliente com os dados
dele (o portfélio é s6 exemplo).

Cliente pediu algo que vocé nao sabe se da? Responda: “Boa pergunta — vou confirmar com o Wagner e te
respondo hoje.” E responda mesmo.
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13 A sua comissao

Cada site que vocé vende gera comissao sobre o valor de criacdo do site. Ela aparece na mesma tela
Comissdes do painel e entra no mesmo acerto dos anuncios.

Como funciona

1. O contrato fica marcado com 0 seu home como vendedor.
2. O percentual é o combinado com o Wagner — aparece na tela Comissdes (o padréo € 10%).

3. A comisséo é sobre a criagao do site (com os adicionais). Dominio, hospedagem, banco de dados e manutengao
ndo entram.

4. Ela é paga em duas metades:
o 12 metade: contrato assinado e passados os 7 dias de desisténcia;

o 22 metade: quando o site é publicado.

5. Se o cliente desistir nos 7 dias, ndo ha comissdo. Se cancelar depois, a 12 metade fica com vocé; a 22 so existe se 0
site foi publicado.

Exemplos (com 10%):

Site Dinamico de R$ 600 —. comissao de R$ 60: R$ 30 depois dos 7 dias + R$ 30 na publicacgéo.
Site com Painel R$ 900 + carrinho (R$ 200) = R$ 1.100 — comisséo de R$ 110: R$ 55 + R$ 55.
Vale igual para & vista, 6x ou assinatura — a base é sempre o valor de criacéo do site.

O acerto

E 0 mesmo dos anlincios: no dia combinado, o Wagner faz o acerto pela tela Comissdes e o que estiver “a pagar” vira
“pago”. Como o pagamento do site &€ sempre para a BGC, nao existe “dinheiro com o vendedor” nas vendas de site.

¢ Dica

Vendeu site e anincio para o mesmo cliente? As duas comissdes aparecem na sua tela — a do anudincio segue a
regra do Manual de Anuncios.
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ﬂ.
Colinha do Vendedor — Sites DS
0OS 4 TIPOS A VISITA
Simples (1 pagina) R$ 300 - Dindmico (catélogo) R$ 1. Apresente-se
600 - Painel (cliente edita) R$ 900 - CRM (sistema) a 2. Como chegam os clientes?
partir de R$ 1.500 — com o Wagpner. 3. 5 perguntas (o que fazer no site, quantos itens,
N 2 i i ? ial?
ASSINATURA (ENTRADA R$ 50 + MES) muda sempre?, organiza clientes?, tem material?)
4. Mostre um modelo do ramo
LA i e 5. Como prefere pagar?
Simples 45,83 36,81 32,29 6. Proposta no WhatsApp na hora
Dinamico 78,33 58,47 48,54 7. Proximo passo com data
Painel 110,83 80,14 64,79 REGRAS
Sem juros no Pix/boleto - desisténcia em 7 dias devolve
CRM 275,73 223,37 197,19

tudo - cancelar depois: sé o saldo do site - dominio no

nome do cliente - 2 rodadas de ajuste.
6X SEM JUROS (12 NA ASSINATURA)

87,50 - 137,50 - 187,50 - 287,50 — site + COMISSAO

dominio/hospedagem de 12 meses. % sobre a criagdo - metade apds 7 dias - metade na
N publicagéo.

A VISTA

S6 o site + combo dominio/hospedagem R$ 225/ano. NUNCA

Desconto sem o Wagner - prometer prazo ou Google -
fechar CRM - pagamento na sua conta.

Duvidas: Wagner - WhatsApp (14) 99643-0571 - brasilgc.com.br
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